@ EdShare

Kvalitet

EdShare anser att alla elever har ratt
till likvardig utbildning och vill gora
det mojligt for alla, oavsett bakgrund
och plats, att undervisas av
legitimerade larare.

EdShare styrs och utvecklas efter en rad kvalitetsindikatorer som sorteras in under tre olika
kvalitetsaspekter. Eftersom EdShare endast formedlar kontakter mellan parter séa ligger
ansvaret for uppféljning av de pedagogiska och didaktiska processerna i undervisningen hos
huvudmannen.

Strukturkvalitet

Inom strukturkvalitet fdljer vi upp de forutsattningar som finns for att bedriva verksamheten. For
EdShares del handlar detta om att folja upp anvandarvanlighet, huruvida EdShares olika funktioner
uppfyller sitt syfte, i hur hog grad funktionerna anvands samt om de leder till en formedlad kontakt
dar elever i slutdndan far undervisning av en legitimerad larare.

Vi genomfor anvandarundersdkningar i form av enkéater, djupintervjuer med referensgrupper samt
stickprovskontroller kopplat till publicerade och bokade uppdrag for att se hur hog grad EdShares
funktioner ger anvandarna férutsattningar for att erbjuda kvalitativ undervisning.



¢ EdShare

Processkvalitet

For att vidareutveckla eller anpassa processer inom EdShare undersdker vi aven huruvida floden
och supportfunktion uppfyller kundernas behov. Vi genomfdr enkater och har I6pande kontakt
med expertiskunskap inom skolomradet kopplat till HR, fackliga fragor, juridik, ekonomi,
redovisning/fakturering samt utvecklingsteam for att hela tiden utveckla processer som stottar
anvandarna.

EdShare anvands utifran fler perspektiv och for att analysera processer i relation till dessa riktas
uppfdljiningar pecifikt till:

e Anvandare som delar kompetens.

e Anvandare som hittar kompetens.

e Utforare som fjarrundervisar.

e Personal med handledarroll.

e Elever som tar del av undervisning genom EdShare.

Resultatkvalitet

Genom resultatkvalitet méts i vilken grad vi nar malen. Resultaten féljs upp kopplat till antal
anvandarkonton fordelat pa rektor samt utforare, antal publicerade uppdrag férdelat pa typ av
uppdrag, skolform, @mne/kurs samt relationen mellan publicerade och bokade uppdrag.

Plattformen foljer ocksa upp antal elever som pa nagot sétt fatt undervisning, samt en avidenti-
fierad uppfoljning av antal betygsunderlag som genereras i EdShare i relation till skolform, amne/
kurs.

Slutligen féljer EdShare aven upp avanmaélningsfrekvensen for att, i tid, upptacka signaler om att

formedlingen mellan parter kan ha misslyckats alternativt om avanmalning kopplas till att elever
fullféljer undervisningen pa egen skolenhet genom narundervisning.

Vill du veta mer om vart kvalitetsarbete? Kontakta info@edshare.se



